Rendelési feltételek:
Altalanos vasarlasi, szallitasi és fizetési feltételek

1. Uzemelteté: A Magyaros termékek és térképek internetes aruhazaban (http://www.terkep-abc.hu)
tizemeltetdje Balogh Sandorné EV.

2. Cégadatok:

e Név: Balogh Sandorné EV.

o Székhely: 4130 Derecske, Arany Janos u. 43.

e Postacim: 4130 Derecske, Arany Janos u. 43.

e Adoészam: 63308585-2-29

e Nyilvantartasi szam: 5801174 (Kibocsato: Hajdu-Bihar Megyei Birosag, mint Cégbirosag)
e Telefonos iigyfélszolgalat: +36 30 640 5940 (munkanapokon 8-17 h kozott)

e E-mail cim: info@terkep-abc.hu

3. Torvényi szabalyozas:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény szabalyozza a tevékenységiinket.

4. Altalanos szerzodési feltételek:

Csak a http://www.terkep-abc.hu honlaprél elkiildott rendelést fogadjuk el. Rendelése utan kiildiink egy
visszaigazolast a rendszerben torténd iktatasrol. A rendelést minden esetben 72 beliil telefonon jovahagyatjuk,
visszaigazoljuk. A rendelés és visszaigazolas irasban megkotott szerzddésnek mindsiil, melynek a nyelve magyar.
A rendeléseket elektronikusan iktatjuk, melyek a késObbiekben visszakereshetok. Szerzddéses feltételeinket nem
magatartasi kodex alapjan dolgoztuk ki.

5. Arak, hazhozszallitas, szallitasi dijak:

A http://www.terkep-abc.hu weboldalon talalhaté arak az Afat tartalmazzak. A szallitas és a fizetés elreutalassal
vagy postai utanvéttel vagy PayPallal torténik. (Egyedi esetben a Fogyaszté és az Uzemeltetd kozos
megegyezéssel ettdl eltérhet.) A szallitas koltsége a Vasarlot terheli. A hazhozszallitas dijai az alabbiakban
megtekinthetdk:

also felso
Név sulyhatar | sialyhatar(gr) Brutto ar
Budapesti 20.000 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes kiszallitas 0
Belfoldi szallitas, fizetés utanvéttel 1 0 250 1170
Belfoldi szallitas, fizetés utanvéttel 2 251 3000 1400
Belfoldi szallitas, fizetés utanvéttel 3 3001 15000 1720
Belfoldi szallitas, utanvéttel 75 cm
hosszabb termékek esetén (egyes térképek
és zasz10k) 1720
Belf6ldi szallitas, eloreutalassal 75 cm
hosszabb termékek esetén (egyes térképek
¢s zaszlok) 1500
Belfoldi szallitas eloreutalassall 0 250 790 Ft
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Belfoldi szallitas eléreutalassal2 251 3000 915 Ft

Belfoldi szallitas eldreutalassal3 3000 15000 1350 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssell 0 50 705 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel2 51 100 875 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel3 101 250 910 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel4 251 500 950 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel5 501 750 1250 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel6 751 5000 1350 Ft
Belfoldi szallitas Paypal fizetéssel7 5001 15000 1720 Ft

Kulfoldi szallitas esetén nem tudjuk szallitani a kovetkezd termékeket: 2 kg-
nal nehezebb kuldemények, 60 cm-es és hosszabb rudas zaszIdk, fali

térképek, uveg termékek
Levélként kildve 2 kg-ig fali térképek, rudas
(1m) zaszlok kivételével: Ausztria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia,
irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Luxemburg, Nagy-Brittania és Eszak irorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia

Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssell 0 50 1690 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel2 51 100 1900 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel3 101 250 2420 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel4 251 500 3170 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetésselS 501 1000 4820 Ft
Kiilf6ldi szallitas Paypal fizetéssel6 1001 1500 6070 Ft
Kiilf6ldi szallitas Paypal fizetéssel7 1501 2000 6570 Ft

Kiilfoldi szallitas: em Eu-s orszagokba:
(Amerikai Egyesiilt Allamok, Andorra,
Argentina, Ausztrélia, Bolivia, Bosznia-
Hercegovina, Chile, Brazilia, Egyiptom,
Fehéroroszorszag, Gibraltar, Hong Kong,
Horvatorszag, India, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Kuba, Liechtenstein, Malta, Mexiko,
Moldova, Monaco, Mongdlia, Oroszorszag, Uj-
Zéland, San Marino, Szerbia, Szingapur, Svajc,

Taiwan, Torokorszag, Ukrajna).

Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssell 0 50 1690 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel2 51 100 1900 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel3 101 250 2420 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel4 251 500 3270 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetésselS 501 1000 4870 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel6 1001 1500 6270 Ft
Kiilfoldi szallitas Paypal fizetéssel7 1501 2000 8270 Ft

6. Fizetési feltételek:

A fizetés minden esetben eldreutaldssal vagy postai utdnvéttel torténik. Kivétel, a termék személyes atadasa,
akkor a fizetés a helyszinen készpénzben torténik.

7. Az elallas joga



A ,,17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl" alapjan a Fogyasztd elallhat a
vasarlastol az aru kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil, abban az esetben, ha a terméket nem hasznalta,
¢s a csomagolasa sértetlen, vagyis Gjra eladhat6 allapotban van. Ezen esetben a visszakiildés dija a Fogyasztot
terheli. A szallitasi koltséget az Uzemeltetd nem tériti vissza. Az elallasi szandékot a info@terkep-abc.hu email
cimre kiildve, csak irasban fogadjuk el. Elallas esetén a fogyasztot kizardlag a termék visszaszallitasi koltsége
terheli. Az ilizemelteté kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd
kar megtéritését. Abban az esetben, ha a termék hibatlan és a kiszallitds ingyenesen megtortént, a megrendeldonek
meg kell téritenie a termék sulya, vagy értéke alapjan kalkulalt kiszallitas kolségét is, amir kedvezményként a
Magyaros termékek aruhdza elengedett a hazhozszallitaskor.

8. Szavatossag, garancia

49/2003. (VIL 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények
intézésérol. A rendeletet a 13. pontban lehet elolvasni.

Termékeinkre a kovetkezd garanciat biztositjuk:

Cseregaranciat vallalunk, abban az esetben, ha a probléma bizonyithatéan a termék gyartasi, vagy anyaghibdjabol
ered. Nem tartoznak a garancialis szabalyok hatalya ala a bontott csomagolasi CD lemezek és egyéb kis értéki
nem tartos fogyasztasi cikkek.

Amennyiben a termékrdl felbontas utan a postas jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az
aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést
a postas altal felvett jegyzokonyvvel igazolhatja.

Garancialis ligyintézésre vonatkozé igényét, minden esetben irasban kell jelezni, a info@terkep-abc.hu e-mail
cimre, mellékelve a hiba részletes leirasat.

9. Adatvédelem

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kérjiik vasarldinktol, amelyek feltétleniil sziikségesek a
rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szdmara nem adjuk ki. Ez alol kivételt képeznek azok
az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz sziikségesek.

10. Szallitasi hatarido:

A wvallalt szallitasi hataridd 2-5 munkanap, de minden esetben az irdsos vagy telefonon egyeztetett
visszaigazolasban szerepld hataridé a mérvado.

11. Adatvédelem:

Balogh Sandorné EV. a regisztralt felhasznalok, az eldfizetOk és a vasarlok adatainak biztonsdgos tarolasaért
technikailag minden elvarhatot megtesz, beleértve ebbe a személyes adatok védelmére vonatkozo 1992. évi
LXIII. torvény eldirasainak betartasat.
A regisztralt felhasznalok, az eldfizetok és a vevok adatait Balogh Sandorné EV. tarolhatja, és azokat statisztikai
célokra Osszesitve szabadon felhasznalhatja. A regisztralt felhasznalok, az el6fizetok és a vevOk adatait Balogh
Sandorné EV. harmadik fél részére semmilyen kdriilmények kdzott nem adja at. Ez alol kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek. Regisztralt ligyfeleink az
adataik torlését info@terkep-abc.hu email cimen kérhetik. Az adatokat 5 évig Orizziik.

Hirleveliinkrdl a kikiildott hirlevél aljan 1évo linkre kattintva lehet leiratkozni.

12. A rendelés menete:
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o A termék kivalsztasa a féoldal kiemelt termékei koziil, vagy a termék kategoriakbol

e A termék mennyiségének megadasa, illetve (ha van) a termékopcid kivalasztasa

e ,Megveszem” gombra kattintva kivalasztasra keriil a megvasarolni kivant termék

e A kosarban a kivant szallitasi/fizetési mod kivalasztasa, valamint megjegyzés megadasara is itt van
lehetdség

e Ha van, akkor a kedvezményre jogosité kupon kodjanak megadasa

o Szallitasi és szdmlazasi adatok megadasa, valtoztatasa

e Adatellenorzés,

o ,,Rendelés megerdsitése” gombra kattintva a termék(ek) megrendelése

Ha modositani kivanja a leadott rendelését, kérem jelezze ainfo@twerkep-abc.hu email cimen. A rendelés
leaddsa utdn visszaigazolast elektronikus forméban kiildiink. A rendelést telefonon is megerdsittetjiik. A
fizetésr6l, a termék postazasarol, minden esetben telefonon tajékoztatjuk.

13. A vonatkozoé rendeletek:
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a
kovetkez6 rendeletet alkotja:

1. § (1) A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerz6dés [Ptk. 685. § e) pontja] keretében értékesitett, a rendelet mellékletében
felsorolt 1] tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései 1épnek.

(3) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerz6dés a szerzodés targyat képezo szolgaltatas nyujtasara kotelez
(a tovabbiakban: forgalmazo). A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil (a
tovabbiakban: fogyaszto).

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez6bb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a forgalmazot
megilletd jogok a fogyasztdi szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

2. § (1) A jotallas idétartama egy év.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

3.§ (1) A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés nélkiil - jotallasi jegyet atadni.
(2) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhaté - azonositasra alkalmas részeinek
meghatarozasat,

C) a gyarto és - kiilfoldrél szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,
d) a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit,
€) a vasarlas vagy az tizembe helyezés id6pontjat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem érinti.
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4. § (1) A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradédsa nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét.

5. § (1) A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a forgalmazé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgédlatnal kozvetlentil is
érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 11j alkatrész kertilhet beépitésre.

(3) A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel iddpontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a javitas modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométerora allasat,
d) a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - (j hataridejét.

6. § (1) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatod
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az {izemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé
gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodadsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazo nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 60. napon 1ép hatalyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kdvetden kotott fogyasztoi
szerzodésekre kell alkalmazni.

1. Hit6szekrény, fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény;

2. mosogép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalogép;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mitkodtetett siitd-, fézoberendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd vételar felett;
4. vizmelegitok, flitd-, Iégkondicionald- és egyéb 1égallapot-szabalyozo6 berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

5. porszivod, gbzzel miikodo tisztitdgép, szOnyegtisztitogép, padlosiurold- és fényesitdgépek;

6. varrogép, kotégép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutto vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;
9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakdauto, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft bruttod vételar felett;

12. elektronikus hirk6zl6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilekek, tobb funkcios késziilékek stb.) 10 000 Ft
brutto vételar felett;

13. ilizenetrogzitok, kihangositd késziilékek 10 000 Ft brutto vételar felett;

14. mtiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok, videomagndk 10 000 Ft brutt6 vételar
felett;



15. radiok, autoradiok, radios ébresztoorak, radid ado-vevo késziilékek, amatér radidadok és radidvevok, mitholdas helymeghatarozok
10 000 Ft brutto vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok €s -lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek
tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevo kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetitdk, filmnagyitok, filmel6hivo- és
filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképez6gépekhez hasznalatos memoriakartyak 10
000 Ft brutto vételar felett;

19. tavesovek, latcsovek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytiik, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto vételar felett;
21. szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

22. ir6gépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft bruttod vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft brutto vételar felett.

17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas
alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet gazdalkodo szervezet vagy magyarorszagi fioktelepe tGtjan kiilfoldi
székhelyl vallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodd szervezet) és fogyasztd kot egymassal a gazdalkodo szervezet aruértékesito,
illetve szolgaltato tevékenységi korében kizarolag egy vagy tobb tavkozlé eszkoz hasznalata utjan (tavollevok kozott kotott szerzodés).
(2) A rendelet akkor alkalmazhato, ha kiilén jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozo szerz6désrél eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a pénziigyi szolgaltatasi és a kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, a biztositasi és a biztositaskozvetitdi, a befektetési szolgaltatasi és a
kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos szerzddésre, valamint az dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztari és a
nyugdijpénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddésre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos tavbeszél6 allomas igénybevétele itjan a tavbeszEld szolgaltatast nyjtd szervezettel kotott szerzodésre;

d) az épitési szerzddésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére iranyul6 szerzédésekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgald aruk rendszeres hazhoz szallitdsara vonatkozo szerz6désre kizarolag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a
8-11. § alkalmazhato, az utazasi szerzédésre ¢és az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédésre
pedig kizarolag a 9. § alkalmazhato.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozld eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében -
szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a videotelefon, videotex
(mikroszamitogép képernydvel) billentytlizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tivmasolo (telefax) és a
televizio.

2. § (1) A gazdalkodo szervezet a szerz6dés megkotése eldtt kelld iddben koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kiilon jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételi
szamaro6l, addszamarol és telefonszamarél;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairol;

¢) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogarol (4-5. §);

2) a tavkozl6 eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;



1) a szerzddés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen
keriil sor.

(2) A gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kdzérthetéen és pontosan, az igénybe
vett tavkozld eszkdznek megfeleld modon kdteles eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezdetekor koteles kozolni legalabb
cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszto figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre
iranyul6 szandékara.

3. § (1) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyasztot a szerzo6dés megkotése elott kelld idoben, de legkésdbb a szerzddés megkotésekor a
2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrol irasbeli tdjékoztatoval vagy mas, a szobeli tajékoztatast megerdsitd dokumentummal
(a tovabbiakban egyiitt: irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban ésa 7. §
(3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a gazdalkodo szervezet azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

c) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetden igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas,
javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idore szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak tavkozl6 eszk6z ttjan egyetlen alkalommal nytjtott olyan szolgaltatas
esetében, amelynek ellenértékét a tavkozlo eszkoz lizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztdt azonban ilyen esetben is
tajékoztatni kell a gazdalkodo szervezet (2) bekezdés b) pontjadban meghatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszto a szerz6dést6l nyolec munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszto az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a
szerz0dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodo szervezet a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyasztd az eldllas jogat az aru
atvételének napjatol, szolgaltatas nytjtasa esetében pedig a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott harom honapon beliil
gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom honapon belill sor kertil, a fogyaszté szamara az elallasra
nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé attol a naptdl kezdddik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodé szervezet koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harminc napon
beliil visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket.
A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodo szervezet azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha a nyolec munkanapos elallasi hataridd lejarta elott a gazdalkodo szervezet a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac gazdalkodo szervezet altal nem
iranyithatd ingadozasatol fligg;

¢) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és idoszaki lap terjesztésére vonatkozo szerzédés esetében;

f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodo szervezet altal nyujtott kdleson [Fvtv. 2. § d) pont]
fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerzodést is felbontja.

(2) A fogyasztd a gazdalkodo szervezetnek a fogyasztasi kdlcsonszerzodés felbontasabol eredd karat nem koteles megtériteni, és tole
kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhetd. A gazdalkodo szervezet azonban kovetelheti a fogyasztotol a kdlcsonszerzodés
megkotésébdl eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsonszerzoédésben ezt a kar elemeinek €s dsszegszeriiségének
meghatarozasaval kifejezetten kikototte, €s a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben
harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kolcson (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény 2.
szamu melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerzodés a pénziigyi intézmény €s a gazdalkodd szervezet
elézetes megallapodasan alapul. A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszto elallasarol a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.
7. § (1) A felek eltéré megallapodasa hianyaban a gazdalkodo szervezet a fogyasztotol kapott felszolitas kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil kdteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errdl a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a
gazdalkodé szervezetet nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei alol.

(3) Ha a gazdélkodo szervezet a szerzédésben meghatarozott médon helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti
elallasi jog gyakorlésa folytdn az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertiilt koltségek a gazdalkodé szervezetet terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfelelden helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrol a gazdalkodo szervezet
egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) A gazdalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt,
amelyet korabban a fogyaszt6é nem rendelt meg.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodo szervezet ajanlatanak - hallgatolagos -
elfogadasat.



9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a gazdalkodé szervezet a szerz6déskotés céljabol automata
hivokésziiléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a gazdalkodo szervezet a fogyaszto kifejezett tiltakozasanak hidanyaban hasznalhat
olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetévé tevo tavkozlo eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodo szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a
hatarid6k betartasara vonatkozd eldirasokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszto a rendeletben meghatarozott jogarol érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyasztd javara lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a hazalo kereskedésrol szo16 44/1998. (I11. 11.) Korm. rendelet 4. §-anak (1)-(2)
bekezdésében a "nyolc napon beliil" szovegrész helyébe a "nyolc munkanapon beliil" szovegrész 1ép.

(3) Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai K6zosségek és azok tagallamai kozott tarsulas 1étesitésérdl szolo, Briisszelben,
1991. december 16-an alairt Europai Megallapodas targykorében, a megallapodast kihirdetd 1994. évi L. torvény 3. §-aval 6sszhangban
az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a tavolban kotott szerzodések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolo 97/7/EK iranyelvével
Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol

A Polgari Torvénykonyv modositasarol és egységes szovegérol szolo 1977. évi IV. tdrvény hatalybalépésérol és végrehajtasarol szolo
1978. évi 2. torvényerejii rendelet 22. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan - az igazsagiligyminiszterrel egyetértésben - a kdvetkezoket
rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerz6dés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. toérvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-
anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapulo jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet
szabalyai szerint kell eljarni, azoktdl a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerz6dés targyat képezo szolgaltatast nytjto forgalmazdval (a
tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

3. § (1) A forgalmaz6 a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,

¢) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazo a fogyaszt6 igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkés6bb harom
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrol, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése
értelmében - az aru tulajdonségaira és a fogyaszto altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét €s cimét, az aru
azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott arut atveheti.

6. § (1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a vasarlast kovetd hat honapon tul érvényesitett szavatossagi igény esetén a hiba keletkezésének
idépontja megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a fogyasztd a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségtol (a tovabbiakban:
Fofeliigyeldség) szakvéleményt kérhet. Errdl a lehetéségrol a forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni.

(2) Ha a fogyaszt6 az (1) bekezdés alapjan kivan eljarni, a forgalmazo a szakvéleményezés lehetdvé tétele érdekében fokozott
egylittmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyasztd részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo)
allaspontjardl haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

(3) A Fofeliigyeldség koteles a szakvéleményt az aru és a vizsgalati dij beérkezésétdl szamitott tizendt munkanapon beliil elkésziteni, és
azt a feleknek megkiildeni. Indokolt esetben a hatarid6 tiz munkanappal meghosszabbithato.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgalat az aru roncsolasa nélkiil nem végezhet6 el, a vizsgalat elvégzéséhez a Fofeliigyel6ség a
felek el6zetes hozzajarulasat koteles kérni.

(5) A vizsgalat dijtételeit a Fofeliigyeloség kozleményben teszi kdzz¢E.

(6) Ez e §-ban szabalyozott eljaras nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a fogyasztdi szerz6désbdl eredd igényeiket birdsagi eljaras
keretében érvényesitsék.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a vasarlok minGségi kifogasainak intézésérdl sz616 4/1978. (I11. 1.) BkM
rendelet, valamint az azt modosito 4/1993. (I11. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM rendelet, 37/1996. (VI. 28.) IKM rendelet és
54/1999. (X. 6.) GM rendelet.

(3) E rendelet 6. §-a 2004. junius 30-an hatalyat veszti.



